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Serie Intelligenter Saugroboter
Bedienungsanleitung



Sicherheitshinweise

Nutzungsbeschränkungen
Plastiktüten können gefährlich sein. Halten Sie sie von Säuglingen und Kindern fern, Erstickungsgefahr.
Dieses Produkt ist nur für die Reinigung von Böden in einer häuslichen Umgebung vorgesehen. Verwenden Sie es nicht im Freien (z. B. auf einem offenen Balkon), auf 
anderen Nicht-Bodenflächen (z. B. Sofas) oder in gewerblichen oder industriellen Umgebungen.
Verwenden Sie das Produkt nicht in einer schwebenden Umgebung (z. B. auf Treppen, offenen Balkonen oder auf Möbeln) ohne Geländer.
Verwenden Sie das Produkt nicht bei Temperaturen über 40 °C (104 °F) oder unter 0 °C (32 °F). Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn sich flüssige oder dickflüssige 
Substanzen auf dem Boden befinden.
Vergewissern Sie sich, dass keine Kabel auf dem Boden liegen, wenn Sie das Gerät verwenden, um zu verhindern, dass diese Kabel herumgezogen werden.
Bewahren Sie alle zerbrechlichen und diversen Gegenstände (wie Vasen oder Plastiktüten), die sich nicht auf dem Boden befinden, auf, um eine Behinderung oder 
Kollision mit dem Gerät während des Betriebs zu vermeiden, was zu Schäden an wertvollen Gegenständen führen kann.
Erlauben Sie Personen mit eingeschränkten physischen, sensorischen oder mentalen Fähigkeiten oder Personen mit unzureichender Erfahrung und Wissen (einschließlich 
Kindern) nicht, dieses Produkt ohne Anleitung oder Aufsicht zu benutzen.
Erlauben Sie Kindern nicht, dieses Produkt als Spielzeug zu verwenden.
Bringen Sie die Hauptbürste nicht in die Reichweite von Kindern.
Vermeiden Sie, mit Körperteilen, einschließlich Haaren, Fingern usw. während des Betriebs in die Nähe des Saugeinlasses des Geräts zu kommen. Gleiches gilt für 
Haustiere.
Verwenden Sie das Gerät nicht zum Reinigen von brennbaren Gegenständen (z. B. brennende Zigarettenstummel).
Verwenden Sie das Gerät nicht zum Aufsaugen von harten oder scharfkantigen Gegenständen (z. B. Renovierungsabfälle, Glas oder Nägel).
Verwenden Sie die Abdeckung des Laser-Entfernungssensors, die obere Abdeckung des Geräts oder den Stoßfänger nicht als Tragegriffe für den Transport des 
Saugroboters.
Schalten Sie das Gerät und die Ladestation vor Reinigung und Wartung aus und ziehen Sie den Netzstecker. Tauchen Sie Gerät und Ladestation nicht in Wasser ein und 
spülen Sie sie nicht mit Wasser ab, um sie zu reinigen.
Wischen Sie keine Teile dieses Produkts mit einem nassen Tuch oder einer anderen Flüssigkeit ab.
Verwenden Sie das Wischmodul nicht auf Teppichböden.
Befolgen Sie die Anleitungen im Handbuch, wenn Sie dieses Produkt verwenden. Sie selbst sind für Schäden verantwortlich, die durch unsachgemäßen Gebrauch 
entstehen.

Akku und Laden
Entsorgen Sie das Gerät nicht durch Verbrennen, auch wenn das Produkt stark beschädigt ist, Explosionsgefehr.
Verwenden Sie keine Akkus, Ladegeräte oder Ladestationen von Drittanbietern.
Demontieren, reparieren und modifizieren Sie Akkus und Ladestationen nicht.
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Akku und Laden
Stellen Sie die Ladestation nicht in unmittelbarer Nähe von Wärmequellen, wie z. B. Heizkörpern, auf.
Wischen oder reinigen Sie die Kontakte der Ladestation nicht mit einem feuchten Tuch oder nassen Händen.
Entsorgen Sie Akkus nicht über den Hausmüll. Entsorgen Sie Akkus über professionelle Recyclingstationen.
Wenn das Netzkabel beschädigt ist, muss es von Fachpersonal des Herstellers, dem Kundendienstes des Herstellers oder einer ähnlichen Stelle ausgetauscht werden, um 
Gefahren zu vermeiden.
Wenn das Produkt transportiert wird, muss es ausgeschaltet sein. Wir empfehlen, für den Transport des Produkts die Originalverpackung zu verwenden.
Füllen Sie das Gerät nicht mit Wasser und tauchen Sie es nicht in Wasser ein.
Wenn Sie das Gerät für längere Zeit nicht benutzen, laden Sie es vollständig auf, schalten Sie es aus und lagern Sie es an einem kühlen, trockenen Ort. Laden Sie das 
Gerät mindestens einmal alle drei Monate auf, um eine Beschädigung des Akkus zu vermeiden.
Verwenden Sie zum Entfernen des Akkus geeignetes Werkzeug. Entfernen Sie zuerst die Schrauben der unteren Abdeckung. Öffnen Sie dann die untere Abdeckung und 
ziehen Sie den Akku aus dem Anschluss. Nehmen Sie schließlich den Akku aus der Akkuhalterung.
Der Akku muss aus dem Gerät entfernt werden, bevor es entsorgt wird.
Das Gerät muss vor dem Entfernen des Akkus ausgeschaltet werden.

Klasse 1 Laserprodukt. Das Laserradar in diesem Produkt entspricht den Sicheheitsnormen GB 7247.1-2012/IEC 60825-1:2014 für Laser der Klasse 1 und erzeugt keine für den 
menschlichen Körper schädliche Laserstrahlung.
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Lieferumfang

Abbildungen von Produkten, Zubehör, Anschlüssen und anderen 
Komponenten in diesem Handbuch sind schematische Darstellungen 
und dienen nur als Referenz. 
Das tatsächliche Produkt kann aufgrund von Aktualisierungen 
geringfügig von den Abbildungen in diesem Handbuch abweichen. 
Im Fall von Abweichungen ist das tatsächliche Produkt maßgebend.

Hauptbürste Hauptbürstenabdeckung

Zwei-in-Eins-Wassertank

Seitenbürste

Auf dem Staubsaugroboter installiertes Zubehör
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Saugroboter Waschbares Wischtuch

WischtuchhalterStaubbeutel

Seitenbürste

Ladestation mit 
Staubabsaugung

Auf der Ladestation mit Staubabsaugung installiertes 
Zubehör

Staubbeutel-Griff

Staubbeutel

Staubbeutel (ein Staubbeutel ist in der Ladestation mit Staaubabsaugung 
eingesetzt)

Staubbeutel sind Verbrauchsmaterialien und können nicht wiederverwendet 
werden. Bitte tauschen Sie sie regelmäßig aus.

Reinigungsmesser 
(1 Stück)



Produktvorstellung

Oberansicht des Roboters Unteransicht des Roboters

Infrarot-Sensor

Kollisionspuffer-
Platine

Aufladetaste/
LED-Anzeige

Einschalttaste/
LED-Anzeige

Sensor zur 
Hindernisvermeidung

Stoßfängerleisten

Laser-Radar

Wischmodul

Hauptbürstena
-bdeckung

Hauptrad

Hauptbürste

Klippensensor

Seitenbürste
Omnidirektionales 

Rad

Klippensensor
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Filter

Staubbehälter

Ladeschale

Entriegelungstaste 
des Staubbehälters

Taste für 
Zwangsabschaltung

Wandverfo
lgungssens
or

Filterpatrone
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Obere Abdeckung
Obere Abdeckung öffnen, um den 
Staubbeutel einzusetzen/zu entfernen

Staubbeutel-
Gehäuse

Infrarot-
ObjektivLade- und 

Staubabsaugsensoren

Vakuumeinlass

Ladestation mit Staubabsaugung

LED



LED Status

Weiße

Orangefarbene

Rote

 Immer an Standby/ Reinigen

Der Roboter wird geladen/ schaltet sich ein

Die Reinigung wird pausiert

Laden

Ausschalten

Waiting for Wi-Fi connection

OTA-Aktualisierung/ Änderung der Sprache der Sprachansagen 

Anormal

Blinkt sehr langsam

Blinkt langsam 

Blinkt langsam 

Zurücksetzen in den Werkzustand

Blinkt schnell bis ausgeschaltet

Blinkt schnell 

Blinkt schnell

Blinkt schnell WLAN wird verbunden

Blinkt sehr langsam Niedriger Akkuladestand

LED-Anzeigemuster

Gerätestatus

Immer an
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Blinkt schnell bis ausgeschaltet
Weiße Orangefarbene

Status der Ladestation 
mit Staubabsaugung

LED-Statusanzeigen der Ladestation mit 
Staubabsaugung

Anzeige leuchtet hell, wenn der Staubbeutel voll ist. Anzeige blinkt, wenn der Staubbeutel nicht 
ordnungsgemäß installiert ist.

Bei vollem Ladezustand des Geräts bleiben zwei Balken grün;
Wenn der Batteriestand unter oder gleich 50 % ist, leuchtet ein  Balken dauerhaft grün.

i

Während der Staubaufnahme blinkt diese LED hell.



Zurücksetzen in den Werkzustand
If your robot cannot connect to the app successfully, reset the Wi-Fi and add the 
device again.

Drücken         und        halten Sie gleichzeitig für 5 Sekunden. Wenn        die 
Kontrollleuchte weiß blinkt und         die Kontrollleuchte orange blinkt und dann 
erlischt, wird das Gerät innerhalb von 30 Sekunden neu gestartet. Sie hören dann die 
Sprachansage „WLAN wurde zurückgesetzt“ und das Gerät wartet auf eine 
Netzwerkverbindung. Folgen Sie dann den Anweisungen in der App, um das Gerät 
hinzuzufügen.

Hinweise vor der Verwendung Vorbereitungen vor der Verwendung

Organisieren Sie Stecker und 
Netzkabel, in denen sich der Roboter 
verheddern könnte.

Falten Sie die Teppichkanten nach 
unten für bessere Reinigungsergebnisse.

Stellen Sie die Waage außerhalb des 
zu reinigenden Bereichs auf.

Verwenden Sie den Roboter nicht 
auf nassen Oberflächen oder Böden 
mit stehendem Wasser.

Entfernen Sie Haarbüschel oder 
Papierstücke vom Boden.

Beginnen Sie die Reinigung nicht am 
Rand einer Treppe oder eines 
Absatzes, damit der Roboter nicht 
herunterfällt.

Vergewissern Sie sich, dass das WLAN-Passwort kein "" und kein Leerzeichen 
enthält.
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Stellen Sie den Saugroboter in einem Raum auf ebenen Boden. Entfernen 
Sie die Begrenzungsleisten an beiden Enden des vorderen Stoßfängers.

1

2

3

Installation und Verwendung

Entfernen der Begrenzungsleisten

 Ladestation mit Staubabsaugung installieren

Saugroboter laden
Halten Sie die Taste        für 3 Sekunden gedrückt, um den Saugroboter zu 
starten. Drücken Sie die Taste       , um den Saugroboter zum Laden an die 
Ladestation zurückzurufen. Der Saugroboter wechselt in den Standby-Modus, 
wenn er vollständig aufgeladen ist.
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1

2

Installation und Verwendung/Reinigung

Reinigen

Pause

Drücken Sie die Taste          , um die Gesamtreinigung zu starten;
Halten Sie die Taste          3 Sekunden lang gedrückt, um die 
Flächenreinigung zu starten.

Wenn der Saugroboter reinigt, drücken Sie die Taste        oder       , 
um den Reinigungsvorgang anzuhalten.
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Ausschalten

3 Automatisches Laden/manuelles Laden

Der Saugroboter kehrt automatisch zum Laden an die Ladestation 
zurück, wenn während der Reinigung der Akku schwach wird. Der 
Saugroboter kehrt auch nach Abschluss der Reinigung zum Laden 
an die Ladestation zurück.
Wenn der Saugroboter reinigt, drücken Sie die Taste       oder       , um 
das Gerät anzuhalten, und drücken Sie anschließend die Taste        , 
um den Saugroboter zum Aufladen in die Ladestation 
zurückzubringen.

Wenn der Saugroboter steht, halten Sie Taste        für 3 Sekunden 
gedrückt, um das Gerät auszuschalten. Die Betriebs-LED blinkt 
schnell für fünf Sekunden weiß, bevor sie erlischt.

Der Saugroboter kann während des Ladevorgangs nicht 
ausgeschaltet werden und nicht in den Schlafmodus übergehen.

5

Standby-/Ruhemodus-Modifikation

Wenn der Roboter vollständig aufgeladen und sicher angedockt ist, 
halten Sie die Taste     3 Sekunden lang gedrückt, um den 
energiesparenden Standby-Modus zu aktivieren

Der Modus wird automatisch deaktiviert, wenn der Akkustand des 
Roboters 90% unterschreitet oder er eine Reinigungsaufgabe 
beginnt.



i

1

2

3

4

Installation und Verwendung/Wischen

Zwei-in-Eins-Wassertank entfernen
Drücken Sie die Entriegelungstaste des Staubbehälters, um den 
Zwei-in-Eins-Wassertank zu entfernen.

Anbringen des Wischtuchhalters

Wasser zugeben
Wir empfehlen, aufbereitetes Wasser zu verwenden.

Wischen

Drücken Sie die Taste       , um den Gesamtwischvorgang zu 
starten;
Halten Sie die Taste        3 Sekunden lang gedrückt, um den 
Flächenwischvorgang zu starten.
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Regelmäßige Wartung

Um die beste Leistung des Geräts zu gewährleisten, beachten Sie bitte die 
folgenden Wartungsintervalle.

Wischen Sie die Teile mit einem weichen, sauberen Tuch ab. Verwenden 
Sie keine Reinigungsmittel oder Reinigungssprays.

/

Teil
Einmal pro Monat

Wartungsintervall Austauschintervall

Wandverfolgungssensor

Nach 150 Stunden Reinigung

Laser-Radar

Infrarot-Sensor /

/

/

/

Nach jeder Reinigung

Ladeschale

Staubbehälter

Filter

Bei Bedarf

Hauptbürste

Seitenbürste

Waschbares Wischtuch

Bei Bedarf

Nach jedem Wischen

Nach 240 Stunden Reinigung

Nach 180 Stunden Reinigung

/

Nach 150 Stunden Reinigung

Klippensensor

Reinigen Sensor

Wandverfolgungs-sensor
Infrarot-Sensor

Klippensensor Infrarot-Objektiv
Kontakte zum Aufladen

Infrarot-Sensor

Ladeschale
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Einmal pro Monat

Einmal pro Monat

Einmal pro Monat

Einmal pro Monat

Einmal pro Monat

Staubbeutel

Staubkanal

Filter für Vakuumgebläse

Bei Bedarf

Bei Bedarf

Einmal pro Monat

/

/

Wenn die Kontrollleuchte 
aufleuchtet



Entfernen Sie die transparente Abdeckung des 
Staubkanals mit einem Schraubendreher und 
entfernen Sie alle Fremdkörper.

i

1

2 3

Staubbeutel austauschen

Wenn der Staubbeutel voll ist, leuchtet die Anzeige       an der Ladestation mit 
Staubabsaugung rot und in der App wird eine Meldung angezeigt. Tauschen Sie 
den Staubbeutel rechtzeitig aus.

Griff des Staubbeutels hochziehen und Staubbeutel entfernen

Neuen Staubbeutel 
einsetzen

Obere Abdeckung 
schließen

Staubkanal reinigen

Wenn die rote LED an der Ladestation 
nach dem Austausch des Staubbeutels 
weiterhin rot leuchtet, ziehen Sie den 
Netzstecker und drehen Sie die 
Ladestation zur Überprüfung, ob der 
Staubkanal blockiert wird, auf den Kopf.

Demontieren Sie das Gerät nicht gewaltsam.
Bauen Sie das Gerät nach der Reinigung 
wieder so zusammen, wie es vor der 
Reinigung war.

Filter für Vakuumgebläse reinigen

Der Filter für das Vakuumgebläse befindet sich unterhalb des Staubbeutels. 
Wenn sich Staub im Filter angesammelt hat, wischen Sie ihn mit einem 
sauberen und weichen, trockenen Tuch ab. Wir empfehlen, das Gerät 
einmal im Monat zu reinigen.
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2

3

1

2

EN
Hauptbürste reinigen

Wenn Sie den Saugroboter auf 
den Kopf stellen, drücken Sie die 
Verriegelung an der Abdeckung 
der Hauptbürste. Nehmen Sie 
dann die Abdeckung der 
Hauptbürste und die Hauptbürste 
ab.

Schneiden Sie verhedderte Haare an der 
Hauptbürste mit dem kleinen 
Reinigungsmesser ab. Verwenden Sie die 
Reinigungsbürste am anderen Ende des 
Reinigungsmessers, um die Hauptbürste zu 
reinigen.

Setzen Sie die Hauptbürste und die 
Hauptbürstenabdeckung wieder ein. Andrücken, 
um den Verschluss zu verriegeln.

Seitenbürste reinigen/ersetzen

Entfernen Sie die Schrauben der Seitenbürste mit einem 
Schraubendreher. Entfernen Sie dann die Seitenbürste.

Tauschen Sie die Seitenbürste nach der Reinigung aus, 
oder setzen Sie eine neue Seitenbürste ein.
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2

3

4 6

5

Zwei-in-Eins-Wassertank reinigen

Halten Sie die Entriegelungstaste des Zwei-
in-Eins-Wassertanks gedrückt und ziehen Sie 
den Wassertank heraus.

Ziehen Sie an der Verriegelung des 
Staubbehälters, um ihn zu öffnen.

Entfernen Sie die Filterpatrone.

Entfernen Sie den Filter.

Verwenden Sie die Reinigungsbürste, um den 
Filter und alle Ablagerungen auf der 
Filterpatrone zu reinigen.

Verwenden Sie ein trockenes Tuch, um den 
Staubbehälter zu reinigen. Wischen Sie den 
Staubbehälter nach der Reinigung ab.
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Der Saugroboter verfügt über einen integrierten Hochleistungs-Lithium-
Ionen-Akku. Halten Sie das Gerät täglich geladen, um die Akkuleistung 
zu erhalten.
Wenn Sie das Gerät für einen längeren Zeitraum nicht benutzen, 
schalten Sie es aus, bevor Sie es lagern. Laden Sie das Gerät mindestens 
einmal alle drei Monate auf, um eine Beschädigung des Akkus zu 
vermeiden.
Es wird empfohlen, die Batterie nach ungefähr 800 Reinigungsstunden 
zu wechseln, um eine optimale Leistung zu gewährleisten.

7

8

Öffnen Sie die Abdeckung des Wassertanks und füllen Sie eine 
angemessene Menge Wasser ein.

Wir empfehlen, aufbereitetes Wasser zu verwenden.

Drehen Sie den Zwei-in-Eins-Wassertank auf den Kopf, und 
nehmen Sie das Wischtuch zum Austausch oder zur Reinigung 
heraus.

Das Wischen ist weniger effektiv, wenn das Wischtuch verschmutzt 
ist. Reinigen Sie das Wischtuch rechtzeitig.
Nehmen Sie das Wischtuch immer heraus, reinigen Sie es und 
wringen Sie es trocken, bevor Sie es wieder einsetzen und 
verwenden. Verwenden Sie es nicht, um den Zwei-in-Eins-
Wassertank zu reinigen, da sonst der Rückfluss des 
Schmutzwassers das Filterelement verstopft.
Vergewissern Sie sich nach der Reinigung des Staubbehälters, dass 
das Innere des Staubbehälters trocken und frei von Wasserrückstä
nden ist. Andernfalls wird die Ladestation mit Staubabsaugung 
beschädigt.
Wenn sich Wasserflecken auf dem Filter und der Filterpatrone 
befinden müssen diese vor Gebrauch getrocknet werden.

Wartung des Akkus
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Störungsbehebung
Wenn während des Betriebs des Geräts eine Störung auftritt, blinkt die Betriebs-LED schnell rot. Bei einigen Störungen ertönt eine Ansage. Mögliche 
Lösungen finden Sie in der nachstehenden Tabelle.

Ansagen/
Fehlerbeschreibung Mögliche Ursache Lösungen

Überprüfen Sie, ob das Radar 
blockiert ist Laser-Radar ist blockiert oder steckt fest

Entfernen Sie Hindernisse oder bringen Sie den Saugroboter auf eine 
ebene und offene Fläche und starten Sie ihn neu.

Überprüfen Sie, ob die 
Stoßstangen blockiert sind

Kollisionssensor klemmt Reinigen und entfernen Sie alle Fremdkörper um die Stoßfänger herum 
oder bewegen Sie den Saugroboter.

Reinigen Sie den 
Klippensensor. Starten Sie das 
Gerät, nachdem Sie es aus 
dem Gefahrenbereich entfernt 
haben.

Der Klippensensor wird nach dem Einschalten 
des Geräts ausgelöst

Entfernen und reinigen Sie den Klippensensor. Bringen Sie das Gerät 
anschließend in einen flachen und offenen Bereich, bevor Sie es starten.

Überprüfen Sie, ob die Hauptbürste 
blockiert ist

Hauptbürste ist verklemmt Reinigen Sie die Hauptbürste oder verschieben Sie das Gerät.

Überprüfen Sie, ob die Seitenbürste 
blockiert ist

Seitenbürste klemmt Reinigen Sie die Seitenbürste oder versetzen Sie das Gerät.

Überprüfen Sie, ob das Hauptrad 
blockiert ist

Antriebsrad klemmt Reinigen Sie das Hauptrad oder entfernen Sie das Gerät.

Setzen Sie den Wassertank wieder 
ein, bevor Sie das Gerät neu 
starten

Zwei-in-Eins-Wassertank wurde entfernt Setzen Sie den Zwei-in-Eins-Wassertank und den Filter wieder ein und 
vergewissern Sie sich, dass sie an der richtigen Stelle angebracht sind.

Der Akkustand ist unzureichend. 
Beginnen Sie damit, das Gerät 
zum Aufladen in die Ladestation 
zurückzurufen.

Der Akkustand reicht für die Reinigung nicht 
aus

Der Akkustand ist unzureichend. Laden Sie das Gerät vor dem Gebrauch 
auf.
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Störungsbehebung

Ansagen/
Fehlerbeschreibung Mögliche Ursache Lösungen

Vakuumgebläse ist gestört Vakuumgebläse ist gestört
Achten Sie darauf, dass die Luftkanäle, der Filter und andere relevante Teile 
des Geräts trocken und frei von Wasserflecken sind, bevor Sie versuchen, das 
Gerät auszuschalten und neu zu starten. 

Wischen Sie den 
Wandverfolgungssensor auf 
der rechten Seite ab

Der Wandfolgesensor ist nicht normal Wischen Sie den Wandverfolgungssensor sauber.

Druck auf die obere Abdeckung 
des Laser-Radars

Obere Abdeckung am Radar klemmt Der Laser-Radar klemmt oder steht unter Druck. Bringen Sie das Gerät in 
eine neue Position und starten Sie es neu.

Der Akku ist beschädigt oder 
wurde nicht korrekt installiert

Der Akku ist während des Ladevorgangs gestört Die Akkutemperatur ist zu hoch oder zu niedrig. Warten Sie, bis sich die 
Temperatur des Akkus normalisiert hat, bevor Sie ihn verwenden.

Das Gerät lässt sich nicht 
einschalten

Der Akkuladezustand ist niedrig oder die 
Umgebungstemperatur ist ungewöhnlich.

Der Akkustand ist unzureichend. Laden Sie das Gerät vor dem Gebrauch 
auf. Wenn die Umgebungstemperatur zu niedrig (unter 0 °C) oder zu hoch 
(über 50 °C) ist, sollten Sie das Gerät erst bei Temperaturen zwischen 0 °C 
und 40 °C einsetzen.

Das Gerät lässt sich nicht 
aufladen

1.  Staubsammel-Ladestation ohne 
Stromanschluss.

2.  Verschmutzter Ladesensor.
3.  Schlechter Kontakt mit dem Ladesensor.

1.  Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel der Ladestation stromversorgt 
ist.

2.  Reinigen Sie die Ladeschalen des Geräts und den Ladesensor der 
Ladestation mit Staubabsaugung in regelmäßigen Abständen.

3.  Vergewissern Sie sich, dass ein schlechter Kontakt nicht durch die 
Seitenbürste oder Fremdkörper verursacht wird. Versuchen Sie, den 
Roboter manuell zurück zur Ladestation zu bringen.

Saugroboter kann zum Laden 
nicht zur Ladestation 
zurückkehren. Die Ladestation 
wird nicht gefunden.

Die Ladestation ist blockiert oder zu weit 
entfernt.

Stellen Sie die Ladestation an einem freien Platz auf. Stellen Sie das Gerät in 
unmittelbarer Nähe der Ladestation auf und versuchen Sie es erneut.
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Störungsbehebung

Ansagen/
Fehlerbeschreibung Mögliche Ursache Lösungen

Fehler bei der Reinigung Die Haupt-/Seitenbürste oder die Hauptbürste hat 
sich mit Fremdkörpern verheddert.

Reinigen Sie den Roboter von Fremdkörpern.

Verminderte Reinigungsleistung 
oder herausfallender Staub aus 
dem Gerät

Der Staubbehälter ist voll, der Filter ist verstopft, 
oder die Hauptbürste hat sich verheddert.

Reinigen Sie den Staubbehälter, den Filter und die Hauptbürste zeitnah.

Planmäßiger Reinigungsmodus 
nicht verfügbar Der Akkustand ist unzureichend.

Das Gerät startet den geplanten Reinigungsmodus nur, wenn der 
verbleibende Akkustand mehr als 15 % beträgt. Lassen Sie das Gerät also 
den ganzen Tag über aufgeladen.

Keine Verbindung mit der App 
möglich

Das WLAN-Netzwerk funktioniert nicht richtig, 
das WLAN-Passwort ist falsch oder die App 
funktioniert nicht richtig.

Achten Sie darauf, dass sich das Gerät in einem Bereich mit guter WLAN-
Abdeckung befindet. Geben Sie das WLAN-Passwort erneut ein oder 
setzen Sie den Roboter zurück. Aktualisieren Sie die App und versuchen 
Sie es erneut.

Kein oder wenig Wasser aus 
dem Wischmodul ausgetreten

Der Wassertank hat kein Wasser mehr, das 
Wischtuch ist zu schmutzig oder der 
Wischtuchhalter ist nicht an der richtigen Stelle 
angebracht.

Überprüfen Sie, ob Wasser im Tank ist. Waschen Sie das Wischtuch. Legen 
Sie das Wischtuch entsprechend der Gebrauchsanweisungen richtig ein. 
Überprüfen Sie, ob die Abflussöffnung durch Fremdkörper verstopft ist und 
achten Sie darauf, sauberes Wasser ohne Verunreinigungen einzufüllen.

Zu viel Wasser aus dem 
Wischmodul ausgetreten

Die Abdeckung des Wassertanks ist nicht 
aufgesetzt oder der Wasserauslass ist auf Maximum 
eingestellt.

Achten Sie darauf, dass der Deckel des Wassertanks an der richtigen Stelle 
angebracht ist. Stellen Sie die richtige Wassermenge in der App ein. Füllen 
Sie den Wassertank und lassen Sie ihn eine Weile stehen, um zu 
überprüfen, ob er beschädigt oder undicht ist.

Unzureichender Akkuladestand 
während der Reinigung; Gerät 
wird aufgeladen, nimmt aber die 
Reinigung nicht wieder auf

Das Gerät befindet sich im Modus „Bitte nicht 
stören“ oder wird manuell aufgeladen, um den 
Reinigungszyklus zu beenden.

Überprüfen Sie in der App, ob das Gerät nicht im "Nicht stören"-Modus ist. 
Die Reinigung wird in diesem Modus nicht fortgesetzt. 
Der Roboter wird die Reinigung nicht fortsetzen, wenn Sie das Gerät 
manuell aufladen oder manuell in die Staubkollektions-Ladestation 
zurückstellen.
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Störungsbehebung

Ansagen/
Fehlerbeschreibung Mögliche Ursache Lösungen

Der Roboter kehrt nach der 
Reinigung des Bereichs oder 
nach einer Bewegung nicht in 
die Ladestation mit 
Staubabsaugung zurück.

Das Gerät regeneriert die Karte oder die 
Ladestation mit Staubabsaugung ist zu weit 
entfernt.

Das Gerät regeneriert die Karte nach der Reinigung einer Fläche oder 
wenn es zu weit entfernt ist. Wenn die Ladestation mit Staubabsaugung zu 
weit entfernt ist, kann das Gerät möglicherweise nicht automatisch zum 
Aufladen in die Ladestation zurückkehren, und Sie müssen das Gerät 
manuell zum Aufladen in die Ladestation zurückstellen.

Staubabsaugung fehlgeschlagen

Der Staubbeutel ist nicht oder an der falschen 
Stelle angebracht, sodass das Gebläse einen 
Überhitzungsschutz bietet oder nicht richtig 
funktioniert

Setzen Sie den Staubbeutel ordnungsgemäß ein und versuchen.

Der Staubbeutel ist voll oder 
verstopft Der Staubbeutel ist voll oder verstopft

Tauschen Sie den Staubsaugerbeutel aus und reinigen Sie die 
Ladestation mit Staubabsaugung (Staubsaugereinlass, Staubkanal, Filter 
usw.) in regelmäßigen Abständen.
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